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ICA Banken

Information om behandling av personuppgqifter

Maj 2018
Vi skyddar dina personuppgifter

Ditt fortroende ar viktigt for oss. Vart mal ar att du ska kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss.
Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild person.

Vi vidtar atgarder for att sdkerstalla att dina personuppgifter alltid &r skyddade hos oss och att behandlingen
sker i enlighet med géllande dataskyddsregler och vara interna riktlinjer och rutiner. Vi har dven utsett ett data-
skyddsombud vars uppgift ar att granska att vi foljer dessa regler, riktlinjer och rutiner.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar ICA Banken AB (”ICA Banken”) om inget
annat anges i denna information. ICA Banken ingar i ICA Gruppen AB-koncernen. En lista 6ver alla bolag
("ICA-bolag”) som ingar i koncernen finns pa www.ica.se/dataskydd.

Det ar viktigt for oss att vara 6ppna med hur dina personuppgifter hanteras som du lamnar till ICA Banken eller
som vi samlar in pa annat satt. | denna informationstext beskriver vi darfér hur och varfor ICA Banken behandlar
dina personuppgifter som befintlig kund eller blivande kund i ICA Banken.

Varifran samlar vi personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter om dig fran olika kallor.

* Dig sjalv
Vi samlar in personuppgifter som du lamnar till oss, t.ex. i samband med att du som blivande eller befintlig
kund ansdker om en viss produkt eller tjanst, kontaktar oss eller anvander vara digitala kanaler.

* Andra ICA-bolag

Hantera kundférhdllandet

Vidare samlar vi in kontaktuppgifter, t.ex. e-postadress, som du har Idmnat till andra ICA-bolag som du har en
kundrelation med for att sakerstalla att vi alltid har uppdaterade uppgifter till dig.

Kommunikation och erbjudanden
Vi samlar in personuppgifter fran andra ICA-bolag fér kommunikation och lamnande av erbjudanden om vara
egna, andra ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjanster.

Exempel pa uppgifter som vi hamtar ar identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer, kontaktuppgifter,
t.ex. e-postadress och telefonnummer, kvittouppgifter och kundengagemang.

Genomférande av kundanalyser f6r 6kad kundinsikt

Vi samlar in personuppgifter fran andra ICA-bolag fér genomférande av kundanalyser for 6kad kundinsikt.
Exempel pa uppgifter som vi hamtar ar identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer, kontaktuppgifter,
t.ex. e-postadress och telefonnummer, kvittouppgifter och kundengagemang.
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* Informationstjanster

Hantera ansékan om viss tjdnst eller produkt

| saimband med en ansékan om en viss tjanst eller produkt kan vi hdmta uppgifter fran offentliga register som
ar nodvandiga for att hantera ansokan, t.ex. fordonsuppgifter fran fordonsregistret eller fastighetsuppgifter
fran fastighetsregistret.

Hantera kundférhdllandet
Vi hamtar viss information fran externa informationstjanster, t.ex. samkor vi regelbundet ditt personnummer
mot offentliga register, for att sakerstalla att dina uppgifter ar uppdaterade.

Exempel pa uppgifter som vi hdamtar fran externa informationstjanster for att hantera kundférhallandet ar
namn, kontaktuppgifter och relationsuppgifter.

Uppfylla rdttsliga forpliktelser

Vi hamtar aktuella sanktionslistor och information om vilka personer som anses vara s.k. politiskt exponerade
personer (PEP) fran informationstjanstleverantorer for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser att uppna och
sakerstalla tillracklig kundkdannedom, samt genomféra kontroller mot sanktionslistor.

* Laneférmedlare
Om du ansoker om ett lan hos ICA Banken genom en laneférmedlare samlar vi in de uppgifter som du lamnat
till laneférmedlaren och som laneférmedlaren delar med sig av till oss.

Exempel pa ansékningsuppgifter som vi samlar in fran laneférmedlare ar sokt belopp, namn, personnummer
och ekonomiska uppgifter sdasom inkomst och anstallningsform.

* Kreditupplysningsforetag
Vi hamtar person-/kreditupplysning fran kreditupplysningsforetag i samband med att du anséker om ett
bankkort eller en kreditprodukt.

* Varderingsinstitut

Om du ansoker om ett bolan hos ICA Banken samlar vi in uppgifter fran varderingsinstitut for sokt objekt.
Exempel pa inhdmtade uppgifter ar vardering pa sokt objekt, lagfaren dgare och jamforelsekdp for andra
objekt i omradet.

* Lantmateriet
Om du anstker om ett bolan hos ICA Banken med en fastighet som sakerhet samlar vi in fastighetsuppgifter.
Exempel pa uppgifter ar lagfaren agare, pantbrev och byggnadsinformation.

* Andra kortutgivare

Om du har ett bankkort utgivet av annan bank och vill gora ett uttag eller en saldoférfragan i ICA Bankens
uttagsautomater hamtar vi information om ditt kort och saldo fran det fysiska kortet, MasterCard eller Visa
samt fran utgivaren av kortet.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

Hantera ans6kan om viss tjanst eller produkt

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att hantera en ansékan om en viss tjanst eller produkt, t.ex. registrera
uppgifter i ansdkan och géra en bedémning av ansdkan. Det ar nodvandigt att du lamnar de personuppgifter
som vi efterfragar for att vi ska kunna hantera din ansékan. Om du inte lamnar de uppgifter som vi efterfragar
kan vi inte hantera din ansékan.
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| forekommande fall hanteras din ansdkan automatiskt och du far snabbt besked om din ansékan godtas eller
inte baserat pa en bedémning av risk- och aterbetalningsformaga. Bedomningen sker enligt ett regelverk och
statistiska modeller som ICA Banken anvander sig av. Om informationen anses tillrdcklig enligt regelverket han-
teras ansokan per automatik och i annat fall kommer ansékan att handlaggas av en handlaggare. Du har alltid
ratt att begara omprovning av ett automatiskt beslut genom att kontakta kundservice.

Uppgifter

Laglig grund foér behandlingen

« Identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer

+ Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

* Ansékningsuppgifter, t.ex. uppgift om sokt lan storlek och fastighetsbeteckning
* Kundinteraktioner, t.ex. samtalsinspelningar, journalanteckningar och utskick

* Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har

* Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands

Behandlingen ar nédvandig for att
uppfylla ICA Bankens avtal med dig.

Genomforande av kreditbedémningar

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att genomfora kreditbedémningar i samband med en ansékan om bankkort

eller en kreditprodukt.

Uppgifter

Laglig grund foér behandlingen

« Identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
* Kreditinformation, t.ex. uppgift om inkomst och eventuella betalningsanmarkningar
* Betalningshistorik, t.ex. uppgift om gjorda inbetalningar

Behandlingen ar nodvandig for att vi
ska kunna uppfylla rattsliga forpliktelser
som vi har.

Hantera kundférhallandet

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att hantera ditt kundférhallande med ICA Banken, t.ex. for att registrera dina
uppgifter i vart kundregister, for att kommunicera med dig om kundférhallandet, skicka aviseringar, sakerstalla
att dina uppgifter ar uppdaterade och korrekta, samt dokumentera traffade avtal och interaktioner med dig.

Uppgifter

Laglig grund fér behandlingen

« Identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer

« Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

* Kundinteraktioner, t.ex. samtalsinspelningar, journalanteckningar och utskick
+ Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
+ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

« Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer
* Laneuppgifter, t.ex. lanenummer, lanebelopp och fastighetsbeteckning

* Kundsegment, t.ex. uppgift om vilket kundsegment du tillhor

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

Hantera forfragningar

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att hantera forfragningar fran dig, t.ex. om oss och vara produkter och tjans-

ter i olika kanaler och for att hantera drenden i kundservice.

Uppgifter

Laglig grund foér behandlingen

« Identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer

« Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

+ Kundinteraktioner, t.ex. samtalsinspelningar, journalanteckningar och utskick
* Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
+ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer
* Laneuppgifter, t.ex. lanenummer, lanebelopp och fastighetsbeteckning

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose vart och ditt berattigade intresse
av att hantera forfragningar fran dig.
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Vi behandlar dina uppgifter for att tillhandhalla tjanster och produkter, t.ex. betaltjanster, Ian, formedling av for-

sakringar etc.

| den utstrackning du lamnar sarskilda kategorier av personuppgifter till oss i samband med anvandning av vara
tjanster, t.ex. vid genomférande av betalningar, ger du ditt uttryckliga samtycke till var behandling av dessa upp-
gifter for att tillhandahalla avtalade tjanster och produkter. Det ar frivilligt att lamna ditt samtycke till behand-
lingen av dina personuppgifter for att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster, men om du inte lamnar ditt sam-

tycke, kan du inte anvanda tjansterna.

Om du viljer att dela din platsinformation med oss genom anvandning av vara digitala kanaler, t.ex. i vara mobi-
la applikationer, kan vi aven behandla denna information for att tillhandahalla tjanster som du har efterfragat.

Uppgifter

Laglig grund for behandlingen

« Identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer

« Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

* Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer

* Laneuppgifter, t.ex. [anenummer, lanebelopp och fastighetsbeteckning

* Transaktionsuppgifter, t.ex. forsdljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion

« Sarskilda kategorier av personuppgifter (i férekommande fall), t.ex. uppgift om
fackligt medlemskap eller halsouppgifter

* Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands

* Platsinformation, t.ex. uppgift om var du befinner dig vid en viss tidpunkt

Behandlingen ar nddvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

Sarskilda kategorier av personuppgifter

behandlas nar det &r nédvandigt for att

tillhandahalla avtalade tjanster med stéd
av ditt uttryckliga samtycke.

Utrednings- och sakerhetsskal

Vi behandlar dina uppgifter av utrednings- och sakerhetsskal, t.ex. for att férebygga, undersoka, avsloja och
rapportera betalningsbedrdgerier, samt skydda dina och bankens tillgangar.

Uppgifter

Laglig grund for behandlingen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer, personnummer och IP-adress

 Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

+ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer

« Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion

+ Betalningsuppgifter, t.ex. bank- och postgironummer

* Autentiseringsinformation, t.ex. uppgift om elektronisk signatur, giltighetstid
och utfdrdande bank

« Platsinformation, t.ex. uppgift om var du befinner dig vid en viss tidpunkt

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose vart och ditt berattigade intresse
av att skydda dina, andras och bankens
tillgangar.

Riskhantering

Vi behandlar dina uppgifter for riskhantering, t.ex. for att genomféra regelbundna riskbedémningar och analyser

i riskberakningsmodeller.

Uppgifter

Laglig grund fér behandlingen

+ ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer

 Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

« Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer

+ Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose vart berattigade intresse av att
av att identifiera och regelbundet
kontrollera risker i verksamheten.
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Kommunikation och lamnande av erbjudanden

Vi vill lamna ratt kommunikation och erbjudanden till dig, i ratt tid och i ratt kanal. Darfoér behandlar vi dina upp-
gifter i syfte att kommunicera personlig och relevant information, samt Iamna erbjudanden till dig om vara egna,
andra ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjanster i olika kanaler, t.ex. brev, e-post och andra
digitala kanaler.

For att kommunicera personlig och relevant information och erbjudanden till dig analyserar vi de uppgifter som
vi har samlat in pa olika satt, t.ex. genom att sortera kunder i olika kundsegment baserat pa bland annat engage-
mang i ICA Banken och i andra ICA-bolag.

Genom att ingd avtal med ICA Banken lamnar du ditt samtycke enligt marknadsforingslagen till var elektroniska
marknadsforing av vara egna, andra ICA-bolags och samarbetspartners varor och tjdnster. Du har ratt att, nar
som helst, avregistrera dig fran utskick genom att meddela detta till oss.

Uppgifter Laglig grund foér behandlingen

« ldentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och IP-adress
+ Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer

» Transaktionsuppgifter, t.ex. forsiljningsstille, belopp och tidpunkt for transaktion
PPg ] ,] & PP . p Behandlingen ar nédvandig for att
+ Kundsegment, t.ex. uppgift om vilket kundsegment du tillhor . . L )
) . tillgodose vart berdttigade intresse av att
+ Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har ) )
Lo . . . kommunicera personlig och relevant
« Betalningsinformation, t.ex. uppgift om amorteringar ) . . o
. . . o . . information och erbjudanden till dig

» Anvandargenererade uppgifter, t.ex. uppgift om dina interaktioner i ICA

Bankens olika kanaler
+ Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvédnds, inklusive upp-
gift om webblasare

Genomférande av kundanalyser fér 6kad kundinsikt

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att genomféra kundanalyser pa en 6vergripande niva, t.ex. for att utveckla
affarsmetoder, analysmodeller, kund- och affarsstrategier.

For detta syfte analyserar vi t.ex. kunders betalnings- och sparférmaga, beteende i ICA Bankens olika kanaler,
interaktioner, engagemang i och anvandning av ICA Bankens tjanster.

Uppgifter Laglig grund foér behandlingen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer
 Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

+ Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion . L .
] - Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose
+ Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har . el ) -
) ] o vart berattigade intresse av att genomfora
» Kundsegment, t.ex. uppgift om vilket kundsegment du tillh6r o .
. . . . . . kundanalyser fér 6kad kundinsikt.

» Anvandargenererade uppgifter, t.ex. uppgift om interaktioner i ICA Bankens

olika kanaler

« Svarsresultat, t.ex. fragesvar fran genomférda kundundersokningar

Kundundersékningar
Vi behandlar dina uppgifter i syfte att genomféra kundundersékningar, t.ex. for att skicka ut och utvardera
resultatet av en undersokning.

Uppgifter Laglig grund foér behandlingen
+ ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose
 Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer vart berattigade intresse av att for att fa
+ Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvéands, inklusive upp- information om din och andra kunders upp-
gift om webblasare fattning om banken i allmanhet och sarskilt
* Svarsresultat, t.ex. fragesvar fran genomférda kundundersokningar produkter, tjanster och kundupplevelse.
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Uppfoljning och utvardering

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att ta fram rapporter och statistik for uppfoljning och utvardering
av var verksamhet, t.ex. uppféljning av bankens produkter och tjanster och genomférda aktiviteter, sasom
kampanjutskick.

Uppgifter Laglig grund foér behandlingen

+ ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer
 Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
 Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har Behandlingen ar nédvandig for att

+ Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion | tillgodose vart berattigade intresse av att
 Kontouppgifter, t.ex. kontonummer folja upp och utvardera var verksamhet.
« Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands

+ Platsinformation, t.ex. uppgift om var du befinner dig vid en viss tidpunkt

Livscykelhantering, skydd och utveckling av vara system och tjanster
Vi behandlar dina uppgifter i syfte att livscykelhantera, skydda och utveckla vara system och tjanster, t.ex. for att
felsoka, logga, utveckla, testa och forbattra vara system och tjanster.

Uppgifter Laglig grund foér behandlingen
* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer
+ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer Behandlingen ar nédvandig for att
» Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har tillgodose vart berattigade intresse av att

« Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion |  livscykelhantera, skydda och utveckla vara
+ Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands system och tjdnster.
« Platsinformation, t.ex. uppgift om var du befinner dig vid en viss tidpunkt

Faststalla, gora gallande och utéva rattsliga ansprak

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att faststélla, géra gallande och utdva rattsliga ansprak t.ex. for att hantera
klagomal och reklamationer, samband med en rattsprocess eller for att férhindra anvandning av bankens tjans-
ter i strid med villkoren for tjansten.

Uppgifter Laglig grund for behandlingen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer
 Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
 Kontouppgifter, t.ex. kontonummer Behandlingen ar nédvandig for att

+ Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har tillgodose vart berdttigade intresse av att
« Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion | faststélla, gora gallande och utova rattsliga
* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer ansprak.

+ Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands

« Platsinformation, t.ex. uppgift om var du befinner dig vid en viss tidpunkt

Uppfylla rattsliga forpliktelser

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att uppfylla réttsliga forpliktelser som vi har, t.ex. uppna och sakerstalla
tillracklig kundkdnnedom, bl.a. genom att kontrollera identitet, uppfylla gdllande kapitaltdckningsregler, genom-
fora kontroller mot s.k. sanktionslistor, for att lamna kontoutdrag, samt dokumentera traffade avtal och interak-
tioner i samband med forsakringsférmedling.
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Uppgifter

Laglig grund fér behandlingen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn, fotografi, kundnummer och personnummer

 Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

+ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

 Kundkdnnedominformation, t.ex. medborgarskap, skatterattslig hemvist,
inkomst, sysselsattning, bosattningsland, uppgift om politiskt exponerad person
(PEP)

Behandlingen ar nédvandig for att vi
ska kunna uppfylla rattsliga forpliktelser
som vi har.

Mottagare som vi delar information med

Dina uppgifter skyddas av banksekretess, vilket innebar att ICA Banken inte obehdrigen far roja dessa uppgifter.
Nar det ar tilldtet med hansyn till banksekretessen delar ICA Banken vissa uppgifter med andra mottagare.

* Andra ICA-bolag

Vi delar dina personuppgifter med andra ICA-bolag fér nedanstaende syften. Mottagande ICA-bolag ar per-
sonuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina personuppgifter for dessa andamal. Information om det
mottagande ICA-bolagets behandling av dina personuppgifter finns pa ICA-bolagets webbplats.

Kommunikation och erbjudanden

Vi delar dina personuppgifter med 6vriga ICA-bolag for kommunikation och lamnande av erbjudanden om
vara egna, andra ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjdnster. For att kunna skicka relevanta
erbjudanden till dig kan mottagande ICA-bolag dven behandla dina uppgifter fér att gora urval pa gruppniva
baserat pa t.ex. kopmonster. Mottagande ICA-bolag ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av
dina personuppgifter for dessa andamal. Genom att inga avtal med ICA Banken lamnar du ditt samtycke enligt
marknadsforingslagen till mottagande ICA-bolags elektroniska marknadsforing av sina egna, andra ICA-bolags

och samarbetspartners varor och tjanster.

Uppgifter

Laglig grund for 6verforingen

+ ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
 Kontaktuppgifter, t.ex. adress och telefonnummer
» Kundengagemang, t.ex. uppgift om avtalade tjanster och produkter

Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose
vart och mottagande ICA-bolags berédttigade
intresse av att kommunicera och lamna
erbjudanden till dig.

Genomférande av kundanalyser f6r 6kad kundinsikt

Vi delar dina personuppgifter med 6vriga ICA-bolag for att mottagande ICA-bolag ska kunna genomféra kun-
danalyser pa en 6vergripande niva, t.ex. for att utveckla affarsmetoder, analysmodeller och kund- och afférs-
strategier. Det mottagande ICA-bolaget kan da kombinera de uppgifter som vi delar med de uppgifter som

ICA-bolaget har samlat in sjalv.

Uppgifter

Laglig grund for 6verfoéringen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
+ Kontaktuppgifter, t.ex. adress och telefonnummer
» Kundengagemang, t.ex. uppgift om avtalade tjanster och produkter

Behandlingen &r nodvandig for att tillgodose
mottagande ICA-bolags berattigade intresse
av att genomfora kundanalyser for 6kad
kundinsikt.

Hantera kundférhdllandet

Vi delar kontaktuppgifter som du lamnar till oss med &vriga ICA-bolag for att sakerstélla att de ICA-bolag som

du har en relation med har uppdaterade uppgifter till dig.
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Vid betalningar kan personuppgifter delas med betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank, samt
betaltjanstleverantorer, t.ex. Bankgirot, eller vid utlandsbetalningar, SWIFT (Society for Worldwide Interbank

Financial Telecommunication).

Uppgifter

Laglig grund for éverfoéringen

+ Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion
* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer
+ Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

* Andra kortutgivare

Om du gor ett uttag eller en saldoférfragan i vara uttagsautomater med ett bankkort som har getts ut av
annan an ICA Banken sa delar vi dina personuppgifter med MasterCard och/eller VISA samt utgivaren av

kortet.

Uppgifter

Laglig grund for 6verfoéringen

« Transaktionsuppgifter, t.ex. forsaljningsstalle, belopp och tidpunkt for transaktion
* Kortuppgifter, t.ex. kortnummer, kortets serienummer och referensnummer
* Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken uttagsautomat som anvands

Behandlingen ar nédvéandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

* Andra banker
Tillhandahdlla tjdnster och produkter

Vid anvandning av BankID delas personuppgifter till tillhandahallaren av en e-tjanst som du anvander BankID
hos, dvs. den part som du legitimerar dig mot eller signerar dokument med.

Uppgifter

Laglig grund for 6verfoéringen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer
* Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

Utrednings- och sckerhetsskdil

Darutover kan ICA Banken dela vissa personuppgifter med de banker som ingar i BankiD-samarbetet av
utrednings- och sakerhetsskal, t.ex. for att undvika att ditt BankID missbrukas.

* Forsakringsgivare

| samband med forsakringsférmedling delar vi de personuppgifter med forsakringsgivaren som du har lamnat
till oss i samband med férmedlingen och som ar nédvandiga for att forsakringsgivaren ska hantera din forsak-

ringsansokan.

Uppgifter

Laglig grund for éverforingen

* ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer

 Kontaktuppgifter, t.ex. adress och telefonnummer

+ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

+ Betalningsinformation, t.ex. uppgift om betalsatt

« Sarskilda kategorier av personuppgifter (i forekommande fall), t.ex. hélso-
deklaration

 Ansokningsuppgifter, t.ex. uppgift om sokt produkt och betalningsuppgifter

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.
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Om du har tecknat ett Ian i ICA Banken genom en laneférmedlare lamnar vi ut vissa uppgifter till laneférmed-

laren for att uppfylla ICA Bankens avtal med laneférmedlaren.

Uppgifter

Laglig grund for 6verféringen

« Identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
* Laneuppgifter, t.ex. lanebelopp, utbetalningsdag och provisionsgrund

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med laneférmedlaren.

* Maklare

Vi delar personuppgifter med maklare i samband med hantering av bolan vid bostadsaffarer.

Uppgifter

Laglig grund f6r 6verféringen

+ ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
 Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
* Laneuppgifter, t.ex. ldnenummer, lanebelopp och sakerhet

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

e Samarbetspartner

Om du anstker om ett bolan i ICA Banken lamnar vi ut vissa uppgifter till kreditgivaren SBAB, som ar ICA
Bankens samarbetspartner for bolan, for att uppfylla ICA Bankens avtal med dig.

Uppgifter

Laglig grund fér 6verféringen

» Identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
* Laneuppgifter, t.ex. lanebelopp, sakerhet

Behandlingen ar nodvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

* Bostadsrattsférening

| saimband med att ICA Banken underrattar din bostadsrattsférening om pantsattning lamnar vi ut vissa per-

sonuppgifter till bostadsrattsforeningen.

Uppgifter

Laglig grund for 6verféringen

+ ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
* Laneuppgifter, t.ex. lanenummer, sakerhet

Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla
ICA Bankens avtal med dig.

* Tjansteleverantorer

For att uppfylla andamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi dina personuppgifter med

foretag som tillhandahaller tjanster till ICA, inklusive andra ICA-bolag, t.ex. IT-tjdnster och tjanster for att han-
tera utskick och framstalla kort. Dessa foretag far endast behandla dina personuppgifter enligt vara uttryckliga
instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna dndamal. De ar dven skyldiga enligt lag och avtal att

skydda dina personuppgifter.

* Inkassobolag

Om ICA Banken har ett krav gentemot dig kan vi dela de personuppgifter som ar nédvandiga med inkasso-

bolag for att faststélla, géra gallande och utdva vart rattsliga ansprak.

Uppgifter

Laglig grund for 6verforingen

« ldentitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer

 Kontaktuppgifter, t.ex. adress och telefonnummer

* Inkassouppgifter, t.ex. lane- och kontonummer, skuldbelopp, rante- och avgifts-
uppgifter, skuldebrev/avtal, kopia pa faktura/avi och paminnelse- och uppsag-
ningsbrev

+ Arendeinformation, t.ex. typ av drende s& som skuldsanering

Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose
vart och inkassobolagets berattigade intresse
av att faststalla, gora gdllande och forsvara
rattsliga ansprak.
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Vi kan i férekommande fall 6verféra dina personuppgifter till andra mottagare, t.ex. myndigheter och utvalda
foretag, an de som angivits ovan om det ar nédvandigt for vissa syften.

Mottagare Syfte Laglig grund for 6verfoéringen
Vi kan lamna nédvandig information till myndigheter
om vi ar skyldiga enligt lag att gora det, t.ex. kontroll-
ift till Skatt ket.
. UPPEIT Hl Statteverke Behandlingen &r nddvandig for att upp-
Myndigheter

Vi lamnar fastighetsuppgifter till Lantmateriet i sam-
band med inskrivningsdrenden, t.ex. uppgifter om
kopeskilling och lagfaren agare.

fylla rattsliga forpliktelser.

Domstol, motparter etc.

| samband med en réttstvist kan vi verfora uppgifter
till andra parter.

Behandlingen ar nédvandig for att till-
godose vart berattigade intresse av att
faststalla, gora gallande och forsvara
rattsliga ansprak.

Rattsvardande myndigheter,
t.ex. Polisen

Vi kan dela personuppgifter med rattsvardande
myndigheter, t.ex. Polisen om vi ar skyldiga enligt lag
att lamna ut dina uppgifter eller for att bidra till en
pagaende brottsutredning.

Behandlingen ar nédvandig for att upp-
fylla rattsliga forpliktelser alternativt
tillgodose vart berattigade intresse av
att bidra till en pagdende brottsutred-
ning pa begaran.

Potentiella képare och siljare

Vi kan komma att dela information med potentiella
kdpare och séljare om vi skulle sélja hela eller delar
av verksamheten eller vid en sammanslagning.

Behandlingen ar nodvandig for att
tillgodose vart berdttigade intresse av
att genomfdra avyttringen eller
sammanslagningen.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | vissa fall kan dock dina per-
sonuppgifter overforas till och behandlas i ett land utanfér EU/EES-omradet av vara tjansteleverantorer. For att
sakerstalla att dina personuppgifter alltid ar skyddade sakerstaller vi att det finns skyddsatgarder pa plats, t.ex.
datadverforingsavtal som kraver att mottagarna skyddar uppgifterna pa samma satt som vi gor. Fran och med
den 25 maj 2018 har du ratt att pa begdran fa en kopia pa de skyddsatgarder vi har pa plats och information om
till vilka lander vi, i forekommande fall, 6verfor personuppgifter.

Hur lange sparas mina personuppgifter?
Dina personuppgifter sparas sa lange som du ar kund i ICA Banken och for den tid darefter som vi har en laglig

grund for var behandling. Efter det kommer vi att pa ett sdkert satt radera eller avidentifiera dina uppgifter sa att
det inte langre gar att koppla dem till dig.

Dina rattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i forhallande till behandlingen av dina personuppgifter.
Vi behandlar dina personuppgifter i den utstrackning det ar nédvandigt for att uppfylla dina rattigheter.
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* Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begdra att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som rér dig, samt i
sadant fall begdra tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett s.k. registerutdrag. Du kan

nar som helst logga in pa icabanken.se for att se vissa uppgifter som vi har registrerade om dig, t.ex. kontakt-
uppgifter.

* Begdra rattelse
Vidare har du, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, rétt att begara att uppgiften
rattas. Genom att logga in pa icabanken.se kan du sjdlv uppdatera vissa uppgifter om dig.

» Aterkalla samtycke med framtida verkan

| den utstrackning som vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke har du ratt att, nar som
helst, aterkalla ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du aterkallar ditt sam-
tycke har vi rdtt att fortsatta behandla redan insamlade personuppgifter med stod av ditt tidigare lamnande
samtycke.

* Motsatta dig behandling fér direktmarknadsféringsandamal

Du har dven ratt att, ndr som helst, motsatta dig var behandling av dina personuppgifter for direktmarknads-
foringsandamal och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anmala detta till oss, t.ex. genom att
klicka pa en avregistreringslank i utskicket eller kontakta kundservice.

Fran och med den 25 maj 2018 har du dven rattigheterna nedan om det féljer av gallande dataskyddslagstiftning.

* Motsatta dig behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stodjer sig pa ett berdttigat intresse som vi har om du har
personliga skal som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt
dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen som Gvervager integritetsintresset.

* Radering
Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta giller dock inte om vi
exempelvis ar skyldiga enligt lag att bevara uppgifterna.

* Begransning av behandling

Du har dven rdtt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du begér att behandling-
en av dina uppgifter ska begransas kan det dock medféra att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldigheter
gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

« Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format (dataporta-
bilitet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar endast uppgifter som
du sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med st&d av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

Vem kontaktar jag vid fragor?

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss. Du kan
aven kontakta vart dataskyddsombud. Kontaktuppgifter framgar nedan. Du har dven mgjlighet att lamna klago-
mal till tillsynsmyndigheten.
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Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig: ICA Banken AB, 516401-0190
Postadress: 171 93 Solna
Telefonnummer: 033-47 47 90

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet
E-post: dpo.icabanken@ica.se

Senast uppdaterad: 2018-04-13.
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