ICA varnar om den personliga integriteten

Alla kunder ska kénna sig trygga nér de anfortror ICA sina personuppgifter. ICA foljer lagar
for att skydda den personliga integriteten, regler for banksekretess samt interna regler for den
praktiska hanteringen.

ICA behandlar personuppgifter endast for sarskilda och uttryckligt angivna andamal.
Exempelvis behandlas personuppgifter for ICA Banken och ICA Bonus for att ICA ska kunna
handlagga banktjénster och registrera kop av varor for ICA Bonus. Uppgifterna behandlas
aven for att ICA och ICA butiker genom reklam och pa andra satt ska kunna lamna kunden
béattre och personligare erbjudanden och service.

Information om for vilka andamal ICA behandlar personuppgifter Iamnas i den information
om personuppgiftsbehandling som ICA ger till kund, till exempel i villkoren foér ICA Kort och
ICA Bonus eller pa www.ica.se.

Marknadsforing
Information som lamnats till ICA anvénds &ven for att ICA genom direkt marknadsforing ska
kunna ldamna battre och mer personliga erbjudanden och battre service till sina kunder. Det ar
ICAs mal att férenkla kundernas vardag och premiera lojalitet. Dari ingar att ICA ska kunna
ge kunden

e erbjudanden som anpassats efter kundens preferenser och behov

e information baserad pa kundens preferenser, kopbeteende, behov och livsstil

e tillgang till ICA-butiker vars sortiment ar anpassat efter kundens preferenser och

behov.

For att uppna malet kan ICA gora en fordelning av kunderna, baserat pa de personuppgifter
som kunderna lamnar till ICA, och de uppgifter som ICA inhamtar fran offentliga register.
Fordelningen kan ske enligt sarskilda kriterier, till exempel
e inkdpens storlek under en viss tid
inkdpsbelopp och kdpfrekvens
inkOp av visst sortiment eller viss vara
inkop i en viss butik eller i grupper av butiker
alder, kon, hushallssammansattning och boendeform.

Kunden har alltid ratt att begara att de personuppgifter om kunden som ICA har inte
behandlas for direktmarknadsforing. En sadan begaran ska skickas med brev eller géras per
telefon.

ICA Kundcenter, 504 82 BORAS. Telefon 033-47 47 90.

Insamling av personuppgifter
ICA samlar in personuppgifter om kunden huvudsakligen genom
e kundens ansokan om ICA Kort eller ICA Bonus

e kassakvittot vid koptillfallet - for kop som sker med ICA Kort eller som registreras for
ICA Bonus

e WWW.ica.se


http://www.ica.se/

e enkéter
o offentliga register for uppdatering av 6vriga insamlade uppgifter

Samtycke

| de fall sa kravs eller annars &r lampligt erhaller ICA samtycke fran kunden innan
behandlingen av personuppgifter om kunden pabdrjas. Kunden kan samtycka genom att
underteckna till exempel en ansokan om ICA Kort och ICA Bonus. Innan samtycke lamnas
ska kunden informeras om behandlingen. Kund ld&mnar &ven sitt samtycke genom att anvénda
till exempel sitt ICA Kort, om kunden dessforinnan har fatt information om att anvandningen
av ICA Kort innebér att kunden ldamnar sitt samtycke till behandlingen.

Kunden har ratt att aterkalla ett Iamnat samtycke. ICA kommer i sa fall inte att behandla
ytterligare personuppgifter eller att uppdatera tidigare lamnade personuppgifter om kunden,
om samtycke &r en forutséttning for behandling av personuppgifterna.

Information om personuppgifterna

| samband med att kunden forsta gangen lamnar sina personuppgifter till ICA far kunden
information om behandlingen, till exempel information om vem inom ICA som &r ansvarig
for behandlingen och for vilka &ndamal personuppgifterna behandlas.

Kunden har vidare ratt att efter begaran en gang per ar kostnadsfritt fa reda pa om kundens
personuppgifter behandlas av ICA. Om behandling sker, ska kunden efter saddan begéaran fa
information om vilka personuppgifter som behandlas, varifran dessa har inhamtats, for vilket
eller vilka &ndamal behandlingen sker och till vem eller vilka informationen lamnas ut.
Begéran om information om behandlingen av personuppgifter gors per brev eller telefon hos
ICA Kundcenter. ICA Bankkund maste vara identifierad enlig ICA Bankens regler.

Personuppgiftsombud

Bolagen i ICA-koncernen har utsett ett sa kallat personuppgiftsombud, som har till uppgift att
se till att ICAs behandling av personuppgifter &r korrekt och forenlig med géllande regler.
Personuppgiftsombudet har vidare till uppgift att hjalpa kunder att fa felaktigt registrerade
uppgifter rattade. For att komma i kontakt med personuppgiftsombudet kan kunden ringa
020-83 33 33 eller skicka e-post till personuppgiftsombud@ica.se.

Tillgang till personuppgifterna
Inom ICA ska sa fa som majligt ha tillgang till kunders personuppgifter.

Uppgifter som registreras hos ICA Banken omfattas av banksekretess och lamnas saledes inte
ut till ndgon utanfor ICA Banken annat &n for behandling for bankandamal och da endast
enligt sérskilt avtal om sekretess och enligt ICA Bankens instruktioner. Uppgifter som
registreras hos ICA Sverige AB kan i begransad utstrackning komma att lamnas ut till andra
bolag inom ICA och till Forma Publishing Group, fd ICA Forlaget. Information lamnas ut
endast for sarskilt angivna andamal, till exempel for att gora reklam for ICAs varor och
tjanster.


mailto:personuppgiftsombud@ica.se

ICA har &ven serviceavtal med bolag som behandlar personuppgifter for ICAs rékning. Dessa
avtal innehaller bestammelser om sekretess och sakerhet vid behandling av personuppgifter.
Det ar vidare alltid ICA som ansvarar for behandlingen och kunden kan vanda sig till ICA
med fragor om behandlingen.

Handlare och medarbetare i ICA-butikerna har inte tillgang till ICA Sveriges eller ICA
Bankens personuppgifter om kunderna. Butikerna kan daremot bestélla reklam och annan
marknadsforing av ICA Sverige som darefter av ICA riktas och distribueras till utvalda
kunder och kundgrupper.

Gallring

Personuppgifter bevaras endast sa lange som det finns behov av att bevara dem for att fullgora
de andamal som uppgifterna samlades in for. Saledes gallras uppgifterna i ett kundregister nar
ett kundforhallande har upphort. Uppgifterna kan dock behdva sparas for annat andamal, till
exempel for bokforingsandamal.

Sakerhet

De uppgifter som anfortros ICA behandlas pa ett betryggande satt. Endast ett begransat antal
personer med sarskild behdrighet har tillgang till uppgifterna och skydd finns bade mot
intrang och forstoring av uppgifterna.

Personuppgifterna 6verfors inte till nagon utanfor ICA, i annat fall an de som har angivits
ovan under rubriken “Tillgang till personuppgifterna”.

Bonus

Hantering av bonus ska ske enligt det regelverk for bonus/ICA Kort som antogs av ICA
Handlarnas (motsvarande ICA Sveriges) ledning den 29 december 1999.
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